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网 络 百 科 群 体 省 天 友 展 特征 及 其 影响 因素 研究 
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摘 要 : [目的 /意义 ] 对 大 规模 用 户 讨 论 过 程 进行 分 析 , 能 够 深入 挖掘 网 络 百科 群体 冲突 发 展 特征 及 其 影响 因素 ,并 有 助 
于 理解 内 容 生产 过 程 中 的 群体 冲突 现象 ,为 管理 这 种 冲突 提供 理论 指导 。[ 方 法 /过 程 ] 在 团队 冲突 理论 基础 上 ， 
构建 包括 词 条 主题 ` 冲 突 成 因 、 任 务 复杂 度 \ 冲 突 持续 时 间 、 冲 突 强度 .冲突 转化 .冲突 结果 7 个 变量 的 编码 框架 ， 
采用 内 容 分 析 法 从 冲突 开端 \ 中 间 过 程 \ 冲 突 结果 三 个 方面 对 选 自 于 百度 百科 吧 中 与 词 条 编辑 冲突 相关 的 137 个 
“用 户 讨论 过 程 ” 展 开 分 析 。 [ 结果 /结论 ] 研究 发 现 , 认 知 差异 利益 矛 盾 和 权力 分 歧 均 为 网 络 百科 群体 冲突 发 生 
的 原因 , 且 无 主 次 之 分 ;任务 复杂 度 与 冲突 强度 呈正 相关 关系 , 且 在 一 定 范围 内 与 冲突 发 生 的 可 能 性 呈 负 相关 关 
系 , 但 对 冲突 结果 无 直接 影响 ;冲突 转化 会 显著 提高 冲突 强度 ,冲突 强度 与 冲突 持续 时 间 呈 正 相 关 关 系 。 冲 突 强 
度 过 大 和 冲突 转化 均 不 利于 冲突 的 解决 。 网 络 百科 群体 冲突 结果 包括 分 离 、 支 配 、 妥协 \ 整 合 一 致 . 结 构 性 改善 5 
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危害 性 ,网 络 百科 制定 “中 立 性 "等 编写 原则 ” ,提供 
诸如 词 条 讨论 页 .用户 讨论 页 和 BBS 等 群体 沟通 渠 
道 “ ,并 赋予 部 分 核心 用 户 管理 协调 冲突 的 权限 ”。 
通 带 情况 下 ,这 些 措施 保证 了 网 络 百科 编辑 的 有 序 开 
民 , 促 进 了 词 条 质量 的 平稳 提升 。 但 也 不 乏 因 群体 
冲突 失控 导致 网 络 百 科 编 辑 无 序 、 词 条 质量 急剧 波动 
的 情况 出 现 , 例 如 “南京 大 居 杀 ””“PX” 等 发 生 在 网 络 
百科 中 的 “编辑 战争 ”-" 。 由 此 可 以 认为 , 现 有 针对 
网 络 百 科 群 体 冲 突 协调 的 相关 措施 有 其 局 限 性 。 结 合 
网 络 百科 巨大 的 访问 量 ,群体 冲突 过 大 或 失控 造成 的 


后 果 难 以 估量 。 因 此 , 亟 需 对 这 种 群体 冲突 予以 深刻 
认识 。 

本 文中 的 “群体 "是 指 在 网 络 百科 中 ,围绕 某 一 词 
条 编辑 而 形成 的 一 种 用 户 群 体 。 群 体 冲突 则 是 用 户 群 
体 在 词 条 编辑 过 程 中 以 及 与 之 相伴 的 讨论 过 程 中 出 现 
的 对 立 状 态 " “i 。 在 词 条 编辑 过 程 中 ,群体 冲突 往往 
外 显 为 用 户 之 间 相 互 修改 对 方 编辑 内 容 的 一 个 动态 过 
程 ,此 时 的 群体 冲突 也 被 称 为 词 条 编辑 冲突 。 在 用 户 
讨论 的 过 程 中 ,群体 冲突 往往 外 显 为 用 户 之 间 的 言语 
争论 ,而 且 这 类 言语 争论 多 是 词 条 编辑 冲突 的 延续 。 
正 是 基于 以 上 两 个 过 程 的 分 析 , 网 络 百科 群体 冲突 的 
许多 特征 及 其 影响 因素 被 挖掘 出 来 。 

在 网 络 百 科 冲 突 特征 研究 方面 :基于 词 条 编辑 过 
程 分 析 的 研究 显示 , 随 着 词 条 规模 的 不 断 扩大 ,群体 冲 
突 旦 现 出 快速 增长 趋势 ”。A，Kittur 等 发 现 英文 维基 
百科 中 每 一 类 主题 词 条 的 编辑 过 程 中 都 存在 群体 冲 
突 , 但 绝 大 多 数 冲 突 分 布 在 宗教 .哲学 、 人 物 等 少数 几 
个 主题 "。 按 照 不 同 的 标准 ,群体 冲突 可 被 划分 为 不 
同 的 模式 。 依 据 持续 时 间 长 短 ,群体 冲突 被 划分 为 短 
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尺度 和 长 尺度 两 种 模式 ;依据 间隔 时 间 长 度 ,群体 
冲突 被 划分 为 单一 冲突 、 间 和 软 冲 突 、 持 久 冲 突 三 种 模 
式 ,这 三 种 类 型 的 冲突 广泛 存在 ,但 在 冲突 强度 ,持续 
时 间 方 面 有 较 大 差异 。 长 尺度 或 持久 冲突 中 ,用 户 
相互 之 间 修 改 次 数 可 多 达 20 次 , 且 强 度 较 大 的 冲 
突 往往 具有 突 改 性” 。 群 体 冲突 具有 多 种 类 型 的 
网 络 结构 , 且 不 同 网 络 结构 的 冲突 对 词 条 质量 的 影响 
也 存在 差异 ""。 基 于 用 户 讨论 过 程 分 析 的 研究 显示 ， 


2 研究 问题 提出 


冲突 作为 一 种 社会 现象 ,存在 于 人 类 社会 活动 的 
各 个 层面 。 根 据 发 生 范 围 的 大 小 ,冲突 可 以 划分 为 宏 
XL .中 观 和 微观 三 类 。 宏 观 层面 的 冲突 主要 涉及 政治 
党 派 之 间 \ 阶 级 之 间 、 国 家 之 间 、 其 至 文明 之 间 的 冲突 ， 
研究 主要 采用 社会 学 范式 ;中 观 层面 的 冲突 主要 涉及 
群体 之 间 、 组 织 之 间 的 冲突 ,研究 主要 采用 经 济 学 范 


绝 大 多 数 讨论 都 与 词 条 编辑 冲突 有 关 ”” , 且 用 户 表 
现 出 合作 、 竞 争 等 多 种 类 型 的 冲突 处 理 方式 下 。 此 
外 ,一 些 基 于 某 一 特定 词 条 讨论 过 程 的 研究 发 现 ,群体 
冲突 虽然 在 微观 上 有 激化 的 可 能 ,但 整体 趋向 缓和 理 
ppm 

本 在 网 络 百科 冲突 影响 因素 研究 方面 : 现 有 研究 往 
往 罕 以 “ 回 滚 次 数 "或 “冲突 标签 "测度 冲突 强度 的 基 
础 由, 采用 统计 分 析 或 仿真 模拟 的 方法 探索 影响 冲突 
的 因素 。 结 果 显 示 , 编 辑 任务 情况 .编辑 过 程 中 的 修 
E 殴 数 .单位 编辑 者 数量 .用 户 参与 度 ”和 讨论 过 
路 的 讨论 次 数 均 与 冲突 强度 呈正 相关 关系 “”。 用 户 
的 不 同 角色 以 及 用 户 之 间 的 包容 程度 对 冲突 的 产 
与 发 展 也 有 较 大 影响 “”。 总 体 而 言 , 以 往 基 于 大 
规 酌 词 条 编辑 过 程 分 析 的 研究 成 果 已 经 非常 丰富 ,但 
受制 于 词 条 编辑 过 程 信息 量 的 不 足 , 此 类 研究 还 不 够 
深 开 ,尤其 是 缺乏 对 网 络 百科 群体 冲突 发 展 机 理 的 深 


式 ; 微 观 层面 的 冲突 主要 是 团队 内 部 ,个 体 层 面 的 冲 
突 ,研究 主要 采用 心理 学 范式 。 这 里 的 团队 指 的 是 
为 完成 某 项 任务 或 实现 某 一 目标 ,由 两 个 或 两 个 以 上 
的 个 体 所 组 成 的 群体 。 团 队 中 的 个 体 在 任务 完成 的 过 
程 中 ,承担 不 同 的 角色 或 履行 不 同 的 功能 ,而 且 彼 此 具 
有 一 定 的 依赖 性 "i。 在 网 络 百 科 中 ,围绕 词 条 编辑 
任务 形成 的 用 户 群 体 虽 然 没 有 特定 组 织 , 但 却 拥 有 共 
同 的 任务 目标 , 即 尽 可 能 地 完善 词 条 。 一 些 研究 显示 ， 
网 络 百科 群体 成 员 有 核心 与 非 核心 之 分 “| ,成 员 也 承 
担 着 不 同 角色 ,相互 之 间 有 补充 ,也 相互 依赖 。 
此 ,网 络 百科 用 户 群 体 可 以 看 作 是 团队 的 一 种 类 型 ,网 
络 百 科 群 体 冲 突 也 可 归于 团队 冲突 的 范畴 ,而 且 许多 
关于 团队 冲突 的 研究 结论 在 网 络 百 科 群 体 冲 突 情 景 下 
也 已 被 证 实 。 例 如 ,冲突 可 以 划分 为 任务 冲突 和 关系 
冲突 ,而 且 二 者 之 间 可 以 相互 转化 。 冲 突 是 一 个 包 
含 开端 和 结果 两 点 的 动态 发 展 过 程 ”。 基 于 此 ,结合 


介 示 ;基于 用 户 讨论 过 程 分 析 的 研究 虽然 关注 了 如 
体 娜 突 的 发 展 过 程 ,在 研究 深度 方面 有 所 提升 ,但 多 数 
只 苇 单 案例 研究 ,因此 研究 结论 的 代表 性 值得 商 椎 。 
此 纱 , 研 究 已 经 证 实 语种 .文化 .社会 规范 等 因素 对 网 
络 百 科 词 条 编辑 有 较 大 影响 。 然 而 ,以 往 基于 用 户 
讨论 过 程 分 析 的 网 络 百科 群体 冲突 研究 几乎 均 以 英文 
维基 百科 为 研究 对 象 ,采用 其 他 语种 网 络 百科 的 研究 
较为 缺乏 。 因 此 ,为 了 更 加 全 面 地 认识 网 络 百科 群体 
冲突 ,有 必要 将 英文 环境 之 外 的 网 络 百科 纳入 研究 视 
Bf. 

基于 以 上 分 析 , 本 文 以 中 文 环 境 下 的 典型 网 络 百 
科 为 研究 对 象 ,采用 内 容 分 析 法 对 大 量 与 群体 冲突 相 
关 的 用 户 讨论 过 程 进 行 分 析 , 总 结 出 更 具 普遍 性 的 网 
络 百科 群体 冲突 特征 ,尤其 是 网 络 百科 群体 冲突 发 展 
特征 。 从 理论 层面 上 讲 ,本 文 研究 有 助 于 更 好 地 理解 
网 络 百科 群体 冲突 这 一 现象 ,也 有 助 于 理解 群体 协作 
中 的 用 户 交互 行为 ;对 于 实践 而 言 ,本 文 研究 可 以 为 网 
络 百科 更 好 地 协调 其 中 的 群体 冲突 提供 指导 。 


团队 冲突 的 研究 成 果 和 对 网 络 百科 群体 冲突 实际 情况 
的 调研 ,总 结 网 络 百科 群体 冲突 的 发 展 过 程 , 具 体 如 
1 所 示 : 


图 1 网 络 百 科 群 体 冲突 发 展 过 程 


网 络 百 科 群 体 冲 突 的 根本 成 因 在 于 团队 成 员 的 差 
异 和 分 此 , 浅 层 因素 包括 性 别 、 年 龄 .角色 等 方面 的 差 
异 ,深层 因素 则 是 团队 成 员 在 认 知 、 利 益 等 方面 的 分 
层 “” 。 和 群体 冲突 通常 首先 发 生 在 词 条 编辑 过 程 中 ， 
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之 后 又 表现 在 用 户 讨论 过 程 中 。 根 据 冲突 涉及 内 容 的 
不 同 ,群体 冲突 可 以 分 为 任务 冲突 和 关系 冲突 ,二 者 之 
间 可 以 相互 转化 。 冲 突 过 程 的 发 展 和 最 终结 果 受 到 任 
务 设计 组织 内 环境 和 组 织 外 环境 三 方面 因素 的 影 
响 ” 。 虽 然 以 往 研究 对 以 上 几 个 方面 都 有 所 关注 ,但 
关于 网 络 百 科 群 体 冲 突 发 展 规律 的 一 些 问题 并 没有 得 
到 实证 检验 :网 络 百科 群体 冲突 发 展 具有 什么 特点 ， 
具体 而 言 , 冲 突 开端 情况 如 何 , 中 间 过 程 情况 如 何 ,最 
终结 果 情况 如 何 ? @ 网 络 百科 群体 冲突 开端 是 否 会 影 
响 冲突 发 展 过 程 ”@@ 网 络 百科 群体 冲突 开端 是 否 会 影 
响 冲 突 的 最 终结 果 ?@ 网 络 百科 群体 冲突 发 展 的 中 间 
过 程 是 否 会 影响 冲突 的 最 终结 果 ? 这 些 问题 正 是 本 文 
研究 所 要 解决 的 具体 问题 ,而 这 些 问题 的 回答 有 助 于 
更 好 地 认识 这 种 冲突 ,有 利于 网 络 百科 更 好 地 管理 这 
(O 
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30 数据 源 与 样本 选择 

< 二 本文 研究 选择 百度 百科 对 应 的 “百度 百科 吧 ” 作 
汶 枕 据 源 ,具体 原因 如 下 :人 百度 百科 已 成 为 全 球 最 大 
的 昌文 网 络 百科 。 截 止 到 2019 年 10 月 16 日 ,收录 词 
条 国 过 1 600 万 ,参与 词 条 编辑 的 用 户 数量 超过 690 
JE. 以往 研究 显示 ,基于 百度 百科 数据 的 分 析 结果 
既 本 以 在 一 定 程度 上 反映 网 络 百科 的 共性 ,同时 也 可 
DP b CHR BET M TI A HORE GS E OR ; 
@2618 年 11 月 之 前 ,百度 百科 并 没有 提供 像 维基 百科 
一 粹 的 词 条 讨论 页 和 用 户 讨论 页 。 虽 然 用 户 在 编辑 记 
条 时 ,被 要 求 对 修改 原因 进行 说 明 , 但 调研 显示 ,修改 
原因 通常 非常 简略 ,难以 反映 群体 冲突 的 情况 ;@ 百 度 


百科 提供 了 一 个 独立 于 自身 以 外 的 供用 户 讨论 词 条 编 
辑 问 题 的 平台 一 一 “百度 百科 吧 ”。 在 百度 百科 吧 中 ， 
有 户 之 间 的 讨论 通过 发 帖 与 回帖 之 间 的 互动 实现 ,一 
个 讨论 过 程 对 应 一 个 主题 帖 。 主 题 帖 是 百度 百科 吧 的 
基本 内 容 单元 ,由 主题 帖 的 名 称 ,发 帖 者 ,发 帖 . 回 帖 和 
回帖 者 等 元 素 组 成 。 其 中 ,发 帖 者 是 一 个 主题 帖 的 发 
起 者 ,也 是 一 个 讨论 话题 的 发 起 者 ,其 发 布 的 第 一 个 帖 
子 称 为 发 帖 ,主题 帖 的 名 称 也 由 其 书写 。 回 帖 者 则 是 
后 续 参 与 讨论 的 用 户 , 其 回应 的 帖子 称 为 回帖 。 表 1 
展示 的 是 一 个 主题 帖 ,其 中 “openlonghappy” 的 角色 是 
发 帖 者 ,可 以 发 现 他 们 的 讨论 始 于 词 条 编辑 冲突 。 此 
外 ,丰富 的 回帖 文本 也 为 探索 群体 冲突 的 发 展 提供 了 
可 能 性 。 截 止 到 2019 年 10 月 16 日 ,百度 百科 吧 中 主 
题 贴 的 数量 超过 6 万 ,所 有 回帖 的 数量 超过 100 万 ,有 
超过 20 万 百科 注册 用 户 参 与 其 中 ”。 基 于 以 上 分 
析 , 本 文 研究 选择 百度 百科 作为 网 络 百科 的 代表 ,以 其 
对 应 的 百度 百科 吧 为 数据 源 ,具体 以 与 群体 冲突 相关 
的 主题 帖 为 分 析 资 料 。 

考虑 到 主题 帖 的 规模 巨大 和 其 按照 最 近 更 新 时 间 
排序 的 现实 , 本文 研究 抽取 更 新 时 间 处 于 2017 年 10 
月 26 日 至 2018 年 10 月 26 日 期 间 内 的 所 有 主题 贴 , 共 
6 778 个 。 主 题 贴 抽 取 时 间 为 2018 年 10 月 26 日 至 10 
月 27 日 。 基 于 本 文 研究 目的 ,群体 冲突 定义 以 及 言语 
冲突 的 特点 ™ ,对 主题 帖 又 进行 筛选 ,筛选 标准 包括 : 
@@ 用 户 展开 讨论 之 前 已 经 在 词 条 编辑 过 程 中 发 生 了 明 
显 冲 突 ;@ 用 户 之 间 的 讨论 都 是 围绕 某 一 特定 词 条 的 
编辑 冲突 而 展开 。 经 过 筛选 ,最 终 剩 余 137 个 符合 
求 的 主题 帖 。 部 分 主题 帖 如 表 1 所 示 : 


| 


表 1 与 群体 冲突 相关 的 百度 百科 吧 中 的 主题 帖 


主题 贴 的 名 称 百科 地 理 组 的 某 些 成 员 没 有 监管 吗 ? 这 么 固执 的 制造 地 区 争端 
JA 户 角 色 发 帖 与 回帖 时 间 帖子 内 容 
openlonghappy 发 帖 者 2017/10/11 14:16 词 条 : https ;//baike. baidu. com/item/96 E696 9 E96 A396 E596 BA 84 
本 想 更 正 概述 的 这 两 处 错误 ,每 次 都 是 被 某 位 固执 的 百科 地 理 组 重新 更 改 回 来 …… 
冷 魂 year 回帖 者 2017/10/11 15 :45 @ 小 尺 来 看 看 
小 尺 可 帖 者 2017/10/12 16 :32 另外 ,我 也 告诉 你 ,这 里 是 百度 百科 ,不 是 维基 百科 。 如 果 你 党 得 维基 百科 高 大 上 , 没 
问题 ,尽管 去 那 边 学 习 和 编辑 …… 
openlonghappy 发 帖 者 2017/10/1220,21 ”我 没 强调 维基 好 ,你 却 拿 这 个 来 说 事 ,呵呵 ,我 说 的 起 码 的 地 理 错误 …… 地 理 组 成 员 也 
就 这 样 避 重 就 轻 的 攻击 别人 ? 呵呵 
AliceSliver 回帖 者 2017/10/15 15 :21 顶 一 下 


3.2 ”编码 框架 与 编码 
内 容 分 析 法 (Content Analysis ) 是 一 种 系统 的 、 客 观 


的 和 定量 的 对 文本 内 容 进 行 分 析 的 研究 方法 ,其 步 又 包 
括 内 容 抽样 分析 单位 确定 、 编 码 框架 制定 、 编 码 、 信 度 
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分 析 和 统计 分 析 ” 。 在 本 文 研究 中 ,分 析 的 基本 单位 为 
筛选 后 的 “每 个 主题 帖 ” 。 编 码 框架 是 文本 内 容 抽象 分 
类 的 操作 指南 。 在 本 文 第 2 节 研 究 问题 的 分 析 中 ,基于 
团队 冲突 理论 和 已 有 网 络 百 科 群 体 冲 突 的 研究 结果 ,将 


网 络 百科 群体 冲突 归 为 团队 冲突 的 范畴 ,并 将 网 络 百 科 
冲突 发 展 总 结 为 包含 冲突 开端 、 中 间 过 程 和 冲突 结果 的 
一 个 动态 发 展 过 程 。 基 于 以 上 理论 分 析 结 果 和 主题 帖 
文本 包含 的 内 容 ,构建 了 如 表 2 所 示 的 编码 框架 : 


R2 编码 框架 
冲突 发 展 变量 变量 取 值 概念 /操作 性 定义 
冲突 开端 TA 艺术 ,科学 等 11 个 主题 冲突 发 生词 条 的 所 属 主题 ,由 词 条 包含 的 属性 标签 确定 
任务 复杂 度 [4, 4] 词 条 参考 文献 数量 词 条 编辑 任务 的 复杂 程度 
冲突 成 因 [4] 认 知 差异 用 户 对 词 条 内 容 . 词 条 编辑 规则 等 方面 存在 认 知 上 的 不 同 
利益 矛盾 用 户 之 间 存 在 利益 或 利益 诉求 上 的 对 立 
权力 分 歧 用 户 对 词 条 编辑 过 程 中 权力 使 用 上 的 分 歧 
其 他 导致 群体 冲突 的 其 他 原因 
中 间 过 程 冲突 持续 时 间 [5] 数值 主题 贴 的 最 近 更 新 时 间 减 去 创建 时 间 
冲突 强度 [5 数值 和 户 之 间 的 对 立 程度 ,采用 讨论 次 数 来 衡量 
— 冲突 转化 [4 是 / 否 冲突 发 展 过 程 是 否 存在 任务 冲突 与 关系 冲突 的 转化 
冲突 结果 冲突 结果 [44] 分 离 一 方 或 双方 在 冲突 没有 解决 时 就 退出 的 结束 方式 
a 支配 一 方 实现 了 期 望 , 另 一 方 停止 冲突 ,但 表现 出 反感 或 民 恨 
e 妥协 双方 都 降低 期 望 以 找到 对 方 都 能 接受 的 替代 方法 结束 冲突 
© 整合 一 至 双方 创造 性 和 灵活 地 满足 双方 最 初 的 目标 和 期 望 ,结束 冲突 
O 结构 性 改善 不 仅 双方 达成 一 致 ,而且 一 方 或 双方 都 得 到 了 学 习 和 成 长 


蕊 在 冲突 开端 方 面 ,以 往 研究 关注 的 变量 主要 包括 ， 
TRE When ) . 何 处 (Where) 何人 (Who) 何故 (Why) 。 
全 十 文 研究 中 ,冲突 开端 只 关注 “ 何 处 "与 何故 "两 类 
变 葡 。 具体 原因 为 :内 容 抽样 采用 的 是 “截面 抽 
样 思 并非 多 时 间 点 的 “纵向 抽样 ”, 故 难以 进行 纵向 的 
Hey rs @ 主 题 帖 中 只 有 发 帖 者 和 回帖 者 的 “ 昵 
称 8G 缺 少 能 直接 反映 用 户 身份 的 信息 , 故 难 以 确定 用 
户 类 型 ;@ 本 文 研究 涉及 的 用 户 讨论 都 是 围绕 某 一 特 


要 包括 认 知 差异 、 利 益 矛 盾 和 权力 分 虑 三 种 。 此 外 , 造 
成 词 条 编辑 冲突 的 原因 可 能 不 止 一 种 ,但 为 了 保证 后 
续 编 码 的 信和 度 ,本 文 研究 只 确定 最 主要 的 一 种 原因 。 
冲突 中 间 过 程 涉 及 三 个 变量 :冲突 持续 时 间 、 冲 突 
强度 冲突 转化 。 冲 突 持 续 时 间 是 指 从 冲突 发 生 到 冲 
突 结 束 所 经 历 的 时 间 。 冲 突 强 度 是 冲突 发 展 过 程 中 用 
户 之 间 的 对 立 程度 。 本 文 用 于 研究 的 “用 户 讨论 过 
程 ” 都 是 发 生 在 词 条 编辑 冲突 之 后 ,本质 是 用 户 之 间 协 


间 条 的 编辑 冲突 而 展开 ,因此 可 以 确定 词 条 所 属 主 
题 ,也 即 可 以 确定 冲突 发 生 在 “ 何 处 ”, 这 也 是 以 往 研 
究 比较 关注 的 问题 , 即 什么 主题 的 词 条 容易 发 生 溃 
突 " 。 在 词 条 主题 确定 时 ,采用 百度 百科 已 有 的 主题 
分 类 (自然 文化. 地理、 历史 ,生活 \ 社 会 艺术. 人物、 


商 解决 冲突 的 过 程 ,同时 也 是 冲突 发 展 的 过 程 ”, 所 以 
将 冲突 持续 时 间 操 作 化 为 主题 贴 的 最 近 更 新 时 间 减 去 
创建 时 间 ,并 将 冲突 强度 操作 化 为 讨论 次 数 ( 主题 帖 中 
所 有 帖子 的 数量 ) 。“ 冲突 转化 " 指 的 是 冲突 发 展 过 程 
是 否 存在 任务 冲突 与 关系 冲突 的 转化 。 其 中 ,任务 冲 


经 济 . 科 学 .体育 等 11 类) ;@ 任 务 复 杂 度 是 词 条 编辑 
任务 的 复杂 程度 ,反映 了 用 户 在 执行 任务 时 的 困难 程 
度 四 。 因 为 任务 复杂 度 是 由 词 条 自身 属性 决定 ,所 以 
任务 复杂 度 也 可 归 为 冲突 开端 中 的 “ 何 处 "。 参 考 刘 
JE"E.S. Ransbotham 等 人 的 研究 ,以 词 条 的 参考 
文献 数量 表示 任务 复杂 度 ; @“ 何 故 ” 即 冲 突 成 因 , 是 
指导 致词 条 编辑 冲突 的 原因 。 本 文 研究 基于 词 条 编辑 
冲突 发 生 后 用 户 讨论 内 容 的 分 析 , 来 倒 推 词 条 编辑 冲 
突 发 生 的 原因 。 团 队 冲 突 成 因 的 来 源 广泛 ,涉及 层次 
多 ,但 本 文 研究 关注 点 在 团队 成 员 差异 方面 。 成 因 分 
类 参考 了 M. A. Rahim 对 团队 冲突 成 因 的 设 定 上 , 主 


突 是 指 词 条 编辑 任务 中 用 户 之 间 产 生 的 冲突 ,特点 是 
对 “ 事 " 不 对 “ 人”; 关系 冲突 是 指 用 户 个 人 层面 出 现 的 
负面 情绪 的 对 立 , 特 点 是 对 “人 "不 对 “ 事 ”"”“。 假 如 用 
户 之 间 的 讨论 一 直 是 对 “ 事 " 不 对 “人 ”, 本 文 研究 认为 
户 之 间 的 对 立 只 是 词 条 编辑 冲突 的 延续 ,也 即 冲 突 
类 型 还 停留 在 任务 冲突 状态 。 假 如 用 户 之 间 的 讨论 开 
始 出 现 对 “人 "不 对 “ 事 ”" 时 ,本 研究 认为 用 户 之 间 的 对 
立 已 经 发 生 了 变化 ,也 即 任务 冲突 转化 为 关系 冲突 。 
由 于 本 研究 并 没有 将 用 户 讨论 过 程 与 后 续 的 词 条 编辑 
过 程 结 合 起 来 分 析 , 故 很 难 判 断 是 否 还 存在 关系 冲突 
转化 为 任务 冲突 的 情况 。 所 以 ,这 里 的 冲突 转化 特 指 
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TEF, ROR, AE. 网 络 百科 群体 冲突 发 展 特征 及 其 影响 因素 研究 [可 j. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(20) :129 -139. 


任务 冲突 转化 为 关系 冲突 的 情况 。 本 文 研究 的 冲突 结 
果 指 的 是 冲突 发 展 到 最 后 阶段 时 双方 所 处 的 状态 ,而 
非 词 条 质量 或 团队 绩效 。 在 对 以 往 研究 总 结 和 探索 性 
分 析 的 基础 上 ,采用 了 人 际 关系 冲突 结果 框架 对 网 络 
百科 群体 冲突 结果 进行 分 类 。 

传统 的 内 容 分 析 法 论 一 贯 主张 要 将 研究 者 的 主观 
性 最 小 化 ,以 努力 获得 对 传播 内 容 的 客观 描述 中 。 为 
此 ,本 研究 选择 研究 者 之 外 的 两 名 本 校 图 书馆 学 研究 
生 担 任 编码 员 。 这 两 名 编码 员 具 有 图 书馆 学 专业 知识 
背景 , 且 有 进行 信息 行为 研究 的 经 历 。 在 编码 前 ,研究 
者 对 编码 员 进 行 培训 ,详细 讲解 了 研究 背景 .编码 框架 
中 的 各 个 变量 概念 和 操作 化 定义 ,并 说 明了 注意 事项 ， 
比如 只 确定 一 种 最 主要 的 冲突 成 因 。 随 后 ,编码 员 按 
照 编码 框架 独立 编码 。 之 后 ,所 有 样本 的 编码 信息 都 
被 俩 于 信 度 分 析 。 结 果 显 示 ,任务 复杂 度 ,冲突 持续 时 
间 稻 冲突 强度 编码 的 百分比 一 致 性 都 为 100% , 词 条 
se 


pa 系数 分 别 为 0. 902 .0. 862,0. 844,0. 872 ,全 部 大 于 
Ossf 满 足 信 度 要 求 , 也 证 明 编 码 具 有 可 信 性 。 编 码 结 

分 歧 由 研究 者 严格 基于 编码 框架 ,在 多 次 充分 讨 
mou 


4 结果 分 析 


4, 它 网 络 百科 群体 冲突 开端 分 析 

4 六 SI 冲突 词 条 主题 分 布 

它 什么 主题 的 词 条 容易 发 生 冲 突 , 是 一 个 值得 关注 
UB, A. Kitur 等 基于 英文 维基 百科 词 条 编辑 过 程 
的 命 析 , 得 到 冲突 的 词 条 主题 分 布 , 见 图 2a, 发 现 所 有 
主题 都 有 冲突 发 生 , 而 且 * 宗 教 “哲学 "和 “人 物 "三 个 


50 


40 


人 物 经 济 生活 地 理 社会 科学 文化 自然 历史 体育 艺术 
词 条 主题 


a 百度 百科 群体 冲突 词 条 主题 分 布 


主题 中 的 冲突 数量 占 总 数 的 比例 超过 70%" 。 图 2b 
展示 的 是 本 研究 得 到 的 百度 百科 群体 冲突 的 词 条 主题 
分 布 ,同样 发 现 所 有 主题 都 有 冲突 发 生 ,“ 人 物 ”“ 经 
济 ”" 和 “生活 ”三 个 主题 中 的 冲突 数量 占 总 数 的 比例 超 
过 60%。 百 度 百科 群体 冲突 词 条 主题 分 布 的 卡 方 拟 
合 优 度 检验 结果 为 x =145.547,P <0.01, 所 以 冲突 在 
词 条 主题 分 布 上 具有 统计 学 差异 。 综 合 中 英文 网 络 百 
科 的 情况 ,可 以 肯定 网 络 百 科 群 体 冲 突 在 词 条 主题 分 
布 上 , 兼 有 “分 散 ” 和 “集中 ”两 种 特点 ,其 中 “分 散 ” 指 
的 是 冲突 在 任意 词 条 主题 中 都 可 能 发 生 , “集中” 指 的 
是 绝 大 部 分 冲突 发 生 在 少数 几 个 词 条 主题 中 ,具体 来 
说 是 与 人 类 社会 活动 有 关 的 几 个 主题 内 。 
4.1.2 冲突 成 因 分 布 

以 往 研 究 对 网 络 百 科 群 体 冲 突 成 因 也 有 许多 讨 
论 , 一 些 研究 者 认为 此 类 冲突 是 单纯 的 认 知 冲突 。 例 
如 , 王 春 珍 和 故 江 南 等 认为 词 条 编辑 过 程 中 用 户 之 间 
的 相互 修改 是 认 知 冲突 的 外 在 表现 “ 。 还 有 一 些 研 
究 者 基于 词 条 编辑 过 程 的 分 析 , 认 为 导致 冲突 的 原因 
除 认 知 差异 外 ,还 包括 利益 矛盾 "" ,其 至 包括 反击 恶 
意 破 坏 等 原因 U 。 但 总 的 来 说 , 绝 大 部 分 研究 者 认同 
导致 网 络 百科 群体 冲突 的 主因 是 认 知 差异 。 本 文 研 究 
基于 137 个 讨论 过 程 的 分 析 , 发 现 网 络 百科 群体 冲突 
的 成 因 只 有 三 种 , 认 知 差异 (N =54,39.4% ) 利益 矛 
盾 (N =39,28.5% ) HAE (N =44,32.1% ) 。 三 种 
冲突 成 因 比例 的 卡 方 拟 合 优 度 检验 结果 为 x* =2.555 ， 
P =0.279 >0.05 ,所 以 认 知 差异 利益 矛盾 和 权力 分 歧 
在 导致 网 络 百科 群体 冲突 方面 并 无 显著 差异 , 认 知 差 
异 也 并 非 主要 原因 。 


宗教 哲学 人物 自然 科学 社会 科学 历史 文化 艺术 地 图 应 用 科学 数量 思 辑 
词 条 主题 
( 维基 百科 群体 冲突 词 条 主题 分 布 


图 2 网 络 百科 群体 冲突 词 条 主题 分 布 


133 


AELE xt 


$864 25 5820 Hg. 2020 ££ 10 月 


个 hinaV i 全 人 1 作 甘 日 车 || 
C hinaX IV& TF 期 刊 


4.1.3 冲突 任务 复杂 度 分 布 

刘 丰 军 等 基于 词 条 编辑 过 程 的 分 析 , 发 现任 务 复 
打 度 的 平方 和 网 络 百 科 和 群体 冲突 强度 呈 负 相关 关系 ， 
据 此 认为 任务 复杂 度 与 网 络 百科 群体 冲突 存在 倒 U 关 
系 ,进一步 推测 任务 复杂 度 较 低 和 较 高 时 都 不 容易 产 
生 冲 突 , 适 度 复 杂 的 任务 更 容易 引发 群体 冲突 "。 然 
而 ,冲突 强度 与 冲突 发 生 的 可 能 性 是 有 区 别 的 ,冲突 发 
生 的 可 能 性 应 该 由 其 概率 分 布 分 析 得 知 。 本 研究 统计 
了 冲突 数量 在 任务 复杂 度 上 的 分 布 情况 ,并 采用 备 函 
数 进行 拟 合 ,结果 为 R* =0.558,F(1,35) =44.242,p 
<0.01, 上 有 具体 见 图 3。 据 此 可 以 认为 ,网 络 百科 群体 冲 


冲突 频次 


突 在 任务 复杂 度 方面 基本 旦 客 律 分 布 。 任 务 复杂 度 的 
均值 .中 值 、 极 差分 别 为 21.98 4.5 278 ,意味 着 有 半数 
冲突 是 发 生 在 任务 复杂 度 低 于 5 的 词 条 中 。 因 此 , 任 
务 复杂 度 低 的 词 条 更 有 可 能 发 生 群 体 冲突 。 任 务 复杂 
度 低 ,往往 意味 着 词 条 的 编辑 门槛 低 ,可 参与 词 条 编辑 
的 用 户 多 ,用 户 之 间 的 差异 往往 就 大 ,也 就 容易 发 生 冲 
突 。 当 任务 复杂 度 超过 一 定 范围 时 ,多 数 用 户 通 稼 不 
会 参与 其 中 ,群体 冲突 发 生 的 可 能 性 自然 就 降低 了 。 
简 而 言 之 ,在 一 定 范围 内 ,任务 复杂 度 与 网 络 百 科 群 体 
冲突 发 生 的 可 能 性 呈 负 相关 关系 。 


AP 网 络 百科 群体 冲突 中 间 过 程 分 析 

4.8=l ”冲突 中 间 过 程 基本 情况 

"三 经 过 统计 分 析 , 冲突 强 度 的 均值 .中 位 数 .标准 差 、 
最 CD 值 、 极 差分 别 为 26.19 17 .23.797 .3 118。 冲 突 持 
续 时 间 的 均值 .中 位 数 、 标 准 差 .最 小 值 . 极 差分 别 为 
1 666.39 73.38 6 338. 018,1,40 999。 图 4 展示 的 分 
别 是 冲突 强度 和 冲突 持续 时 间 的 分 布 直 方 图 。 据 此 可 
以 认为 ,百度 百科 中 群体 冲突 在 冲突 强度 和 持续 时 间 
方面 也 均 有 较 大 差异 , 且 多 数 冲 突 的 强度 不 高 .持续 时 
间 也 不 长 。 冲 突 转化 的 比例 为 35% (N 248) ,不 存在 
冲突 转化 的 比例 为 65% (N =89) ,两 者 比例 的 卡 方 拟 


任务 复杂 度 


3 网 络 百科 群体 冲突 任务 复杂 度 分 布 


了 冲突 转化 前 后 的 冲突 强度 ,并 进行 了 配对 样本 T 检 
验 ,结果 见 表 4。 可 以 发 现 ,冲突 转化 后 的 冲突 强度 显 
著 高 于 冲突 转化 前 。 因 此 可 以 认为 ,冲突 转化 是 
“ 因 ”, 冲 突 强度 增加 是 “ 果 ”。 任 务 冲突 转化 为 关系 冲 
突 加 剧 了 用 户 之 间 的 对 立 。 此 外 ,冲突 强度 与 冲突 持 
续 时 间 明正 相关 关系 (r=0.203,P =0.018 <0.05)。 
4.2.2 ”冲突 开端 对 冲突 中 间 过 程 的 影响 

冲突 开端 是 否 会 对 冲突 中 间 过 程 产生 影响 ?本 文 
研究 采用 单 因 素 方 差分 析 、 交 又 表 卡 方 检验 和 相关 分 
析 等 方法 进行 分 析 。 结 果 显 示 , 词 条 主题 .冲突 成 因 对 
冲突 强度 、 持 续 时 间 和 冲突 转化 均 无 影响 。 任 务 复杂 


合 优 度 结果 为 x =12.27,P <0.01, 因 此 在 网 络 百 科 
群体 冲突 发 展 过 程 中 ,存在 冲突 转化 的 情况 只 占 少数 。 
但 这 种 转化 是 否 会 影响 冲突 发 展 ? 为 此 分 别 对 冲突 转 
化 与 冲突 强度 、 冲 突 转化 与 冲突 持续 时 间 进 行 了 独立 
样本 TT 检验 , 见 表 3, 可 以 发 现 冲 突 转化 与 冲突 强度 有 
显著 关系 ,但 与 冲突 持续 时 间 无 显著 关系 。 冲 突 转 化 


度 与 持续 时 间 冲突 转化 也 均 无 显 车 关系 ,但 与 冲突 强 
度 呈 正 相 关 关 系 , 相 关系 数 +=0. 187,P =0. 039 < 
0.05 .这 一 结果 意味 着 ,简单 词 条 编辑 任务 的 冲突 强度 
往往 较 低 ,复杂 词 条 编辑 任务 的 冲突 强度 往往 较 高 。 
根据 认 知 负荷 理论 ,任务 完成 的 过 程 也 是 用 户 处 理 和 
控制 信息 的 过 程 ”。 结 合 本 文 研究 结果 ,推断 在 简单 


下 的 冲突 强度 显著 高 于 不 存在 冲突 转化 的 冲突 强度 。 
为 进一步 判断 冲突 转化 与 冲突 强度 的 因果 关系 ,统计 


词 条 编辑 任务 中 ,需要 处 理 的 信息 往往 较 少 ,因此 用 户 
之 间 的 争论 点 也 少 , 冲突 强度 自然 不 会 大 高 。 在 复杂 
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E. 网 络 百科 群体 冲突 发 展 特征 及 其 影响 因素 研究 [可 . 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(20) :129 -139. 


冲突 强度 


图 4 


PES 冲突 转化 与 冲突 强度 持续 时 间 关 系 分 析 


co 冲突 转化 N 均值 标准 差 1 值 
强度 是 48 38.90 27.38 4.44 * 
fs 89 19.34 18.42 
dE 是 48 2 057.91 7 768. 62 0.53 
er fü 89 1 455.24 5 451.59 
CORP «0.01 
co 
N 表 4 冲突 转化 前 后 的 冲突 强度 
冲突 转化 前 的 冲突 强度 (C1) 12.25 48 11.38 - 
WAR pi odes C2) 25.69 48 23.30 - 
C1 -C2 -13.44 48 24.33  -3.83*« 
: **P <0.01 


词 茶 编辑 任务 中 ,需要 处 理 的 信息 往往 较 多 ,用 户 之 间 
争 欠 点 也 较 多 ,因此 冲突 强度 往往 较 高 。 结 合 冲 突 开 
端 和 冲突 持续 时 间 的 研究 结果 ,可 进一步 得 出 ,简单 的 
词 条 编辑 任务 容易 发 生 群 体 冲 突 , 但 冲突 强度 并 不 会 
太 高 ,持续 时 间 也 不 会 太 长 。 复 杂 的 词 条 编辑 任务 不 
容易 发 生 群 体 冲突 ,但 一 旦 发 生 冲 突 ,冲突 强度 一 般 较 
高 ,冲突 持续 时 间 也 会 较 长 。 
4.3 ”网 络 百 科 群 体 冲 突 结果 分 析 

冲突 结果 有 5 种 情况 ,分 离 (N=70, 占 比 51.1% )， 
文 配 (N=22, 占 比 16.1%), 受 协 (N=9, 占 比 6.6% ) ， 
整合 一 致 (N =23 , 占 比 16.8% ) ,结构 性 改善 (N = 13 ， 
占 比 9.5% ) 。5 种 冲突 结果 比例 的 卡 方 拟 合 优 度 检验 
结果 为 X =87.927,P <0.01, 所 以 五 种 冲突 结果 比例 
有 显著 差异 ,其 中 “分 离 ” 占 比 最 高 ,意味 着 超过 一 半 
的 群体 冲突 并 没有 得 到 解决 。 结 合 16. 1% 的 “支配 ” 结 
果 来 看 ,多 数 群体 冲突 的 发 展 并 非 趋 向 “理性 ”” ,而 
是 趋向 于 “冷漠 "或 “厌恶”。 


0 10 000 


20 000 30 000 
持续 时 间 (小 时 ) 


40 000 50 000 


冲突 强度 分 布 和 冲突 持续 时 间 分 布 


本 文人 研究 采用 交叉 表 - 卡 方 检验 和 单 因 素 方差 分 
析 对 冲突 开端 和 冲突 中 间 过 程 是 否 影响 冲突 结果 进行 
了 检验 。 结 果 显 示 , 词 条 主题 .冲突 成 因 、 任 务 复杂 度 
和 冲突 持续 时 间 对 冲突 结果 均 无 显著 影响 。 冲 突 强 度 
和 冲突 转化 对 冲突 结果 有 显著 影响 。 其 中 ,5 种 冲突 
结果 对 应 的 平均 冲突 强度 分 别 为 :分 离 组 (28.59 ) 3x 
配 组 (43.23) 妥协 组 (12. 56) 整合 一 致 组 (12. 26) 、 
结构 性 改善 组 (16.77) 。 经 Levene’ s 方差 齐 性 检验 ， 
各 组 数据 方差 不 齐 ,但 Welch F =11.983,p «0.01, fK 
然 说 明 不 同 冲突 结果 对 应 的 冲突 强度 有 显著 差异 。 表 
5 展示 的 是 两 两 冲突 结果 对 应 的 冲突 强度 之 差 的 
Games-Howell 检验 结果 ,可 以 看 出 “分 离 ”" 和 “支配 ”两 
类 的 冲突 强度 无 显著 差异 ,可 以 归 为 一 类 ; 受 协 整合 
一 致 和 结构 性 改善 的 冲突 强度 无 显著 差异 ,可 以 归 为 
一 类 。 综 上 可 以 得 出 ,冲突 强度 保持 在 一 定 范围 内 ,有 
利于 群体 冲突 的 解决 ,而 一 旦 高 于 某 一 闵 值 ,有 可 能 
冲突 得 不 到 解决 或 解决 了 ,但 冲突 的 一 方 仍然 表现 出 
bugie f TR o 


d 5 两 两 冲突 结果 对 应 的 冲突 强度 之 差 的 
Games-Howell 检验 结果 
分 离 支配 妥协 整合 一 致 结构 性 改善 
分 离 0 -14.642  16.030*«  16.325*« 11.816* 
支配 14. 642 0 30.672*« 30.966 *« 26.458 “x 
妥协 -16.030 *« —30.672 *« 0 0.295 -4.214 
整合 一 臻 -16.325 ** -30.966*« -0.295 0 -4.508 
结构 性 改善 -11.816** -26.458"« — 4.214 4.508 0 


注 : **p «0.01, «p «0.05 


d 6 展示 的 是 冲突 转化 与 冲突 结果 的 交叉 表 。 尽 
管 表 中 存在 数字 为 0 的 单元 格 ,但 经 过 计算 ,所 有 单元 
格 的 期 望 数 都 大 于 0, 且 小 于 5 的 单元 格 比例 不 大 于 
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20% ,所 以 卡 方 检验 依然 可 以 进行 ,结果 为 x = 

18.164,P<0.01, 所 以 冲突 转化 对 冲突 结果 整体 分 布 

有 显著 影响 。 具 体 通 过 对 比 百 分 比 差异 可 知 , 不 存在 

冲突 转化 情况 下 的 “整合 一 致 "和 “结构 性 改善 ”两 种 

结果 的 比例 显著 高 于 冲突 转化 存在 的 情况 。 基 于 此 可 

以 认为 ,冲突 转化 不 利于 网 络 百科 群体 冲突 的 解决 。 
表 6 冲突 转化 与 冲突 结果 的 交叉 表 


冲突 转化 (是 ) 冲突 转化 ( 否 ) 总 计 
冲突 结果 49(35.8% ) 88(64.296 ) 137(100% ) 
分 离 31(22.6% ) 39(28.5% ) 70(51.1% ) 
支配 11(8.0% ) 11(8.0% ) 22(16.1% ) 
妥协 4(2.9% ) 5(3.69% ) 9(6.6% ) 
整合 一 致 0(0.0% ) 23(16.8% ) 23(16.8% ) 
结构 性 改善 3(2.296) 10(7.3% ) 13(9. 596) 


E 
Sie Sue 
:由 研究 结论 

OZA EA ES RE ,对 本 文 研究 提出 的 四 个 问题 
TE. 

OQ1: 网 络 百科 群体 冲突 在 所 有 词 条 主题 内 都 可 能 
只 ,但 多 数 集中 在 与 人 类 社会 活动 有 关 的 儿 个 主题 
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内 。 认 知 差异 .利益 矛盾 和 权力 分 歧 均 为 网 络 百 科 群 
体 冲 突 发 生 的 原因 , 且 无 主 次 之 分 。 在 一 定 范围 内 , 任 
务 复杂 度 与 网 络 百 科 和 群体 冲突 发 生 的 可 能 性 呈 负 相关 
关系 。 多 数 网 络 百 科 和 群体 冲突 的 强度 不 高 ,持续 时 间 
也 不 长 ,存在 冲突 转化 的 比例 也 不 高 。 冲 突 转 化 会 显 
车 提高 冲突 强度 ,并 且 冲 突 强 度 与 持续 时 间 呈 正 相 关 
关系 。 超 过 一 半 的 网 络 百科 群体 冲突 并 未 得 到 解决 ， 
大 部 分 不 是 趋向 于 “理性 ” ,而 是 趋向 于 “冷漠 ”或 “大 

Q2 :冲突 开端 对 冲突 中 间 过 程 有 影响 。 简 单 的 词 
条 编辑 任务 容易 发 生 冲 突 ,但 冲突 强度 不 会 太 高 ;复杂 
的 词 条 编辑 任务 不 容易 发 生 冲 突 ,但 一 旦 发 生 冲 突 , 冲 
突 强度 一 般 较 高 。 任 务 复杂 度 与 冲突 强度 呈正 相关 关 
系 。Q4: 冲 突 中 间 过 程 对 冲突 结果 有 影响 。 冲 突 强 度 
过 大 和 冲突 转化 的 存在 均 不 利于 冲突 的 解决 。Q3: 冲 
突 开端 对 冲突 结果 没有 直接 影响 ,其 中 任务 复杂 度 是 
通过 冲突 强度 间接 影响 冲突 结果 。 综 合 以 上 结果 ,可 
以 得 到 网 络 百科 群体 冲突 发 生 与 发 展 的 关键 路 径 , 具 
体 如 图 5 Bron : 


冲突 发 展 | 
持续 时 间 : 

T i 
冲突 转化 


5 网 络 百科 群体 冲突 发 生 与 发 展 路 径 


5.2 理论 贡献 与 管理 启示 

本 文 的 理论 贡献 主要 体现 在 以 下 两 个 方面 :证 
明了 许多 关于 传统 团队 冲突 研究 的 结论 依然 适用 网 络 
百科 场景 下 的 团队 冲突 ,比如 冲突 开端 ,冲突 中 间 过 程 
对 冲突 结果 存在 影响 .导致 冲突 的 原因 不 但 有 认 知 差 
异 , 也 包括 利益 矛盾 和 权力 分 歧 " 、 冲 突 转 化 对 冲突 
强度 与 冲突 结果 都 有 显著 影响 ;@ 本 文 研究 让 我 们 
对 网 络 百科 群体 冲突 有 了 一 些 新 的 认识 。 以 往 多 数 研 
究 认 为 导致 网 络 百科 群体 冲突 的 主要 原因 是 认 知 差 
FO ,但 本 文 研究 却 发 现 认 知 差异 .利益 矛盾 和 权 


力 分 歧 在 引发 群体 冲突 方面 并 无 显著 差别 ;任务 复杂 
度 与 冲突 发 生 可 能 性 之 间 也 并 非 U 型 关系 ,而 是 呈 
负 相 关 关 系 ,与 冲突 强度 呈正 相关 关系 , 且 通 过 冲突 强 
度 间 接 影响 冲突 结果 。 此 外 ,本 文 研究 弥补 了 以 往 单 
案例 研究 的 不 足 ” ,发 现 多 数 冲 突 并 未 得 到 较 好 解 
Ue ,冲突 涉及 的 用 户 群 体 多 数 也 并 非 趋 于 “理性 ”。 
冲突 管理 理论 认为 ,冲突 具有 两 面 性 。 在 冲突 管 
理 实践 中 ,过 分 地 抑制 冲突 的 发 生 和 控制 冲突 的 强度 
都 不 可 取 ” 。 基 于 本 文 研究 发 现 ,针对 网 络 百 科 群 体 
冲突 管理 提出 以 下 建议 :中 网 络 百科 系统 对 容易 发 生 
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冲突 的 词 条 要 进行 关注 ,但 不 建议 过 早 地 采用 词 条 锁 
定 或 权限 限制 等 措施 ,因为 这 可 能 造成 群体 冲突 不 足 ， 
进而 难以 发 挥 群体 智慧 的 优势 ;@) 控 制 任务 复杂 度 在 
合理 范围 之 内 。 对 于 自身 任务 复杂 度 小 的 词 条 而 言 ， 
系统 可 以 采用 权限 限制 的 措施 ,提升 编辑 门槛 , 即 相对 
地 提升 了 任务 复杂 度 。 对 于 自身 任务 复杂 度 高 的 词 条 
而 言 ,系统 可 以 采用 任务 分 割 的 措施 ,即将 原本 一 个 复 
杂 任 务 分 割 为 多 个 简单 任务 ,以 避免 出 现 冲 突 强度 过 
高 的 情况 ;@ 避 免 冲 突 转化 。 网 络 百 科 应 制定 一 定 规 
范 积极 对 用 户 进行 教育 和 引导 ,也 要 制定 一 定 措 施 对 
容易 情绪 化 的 用 户 以 惩罚 ,最 终 目的 是 尽量 保持 用 户 
群体 在 讨论 交流 时 只 对 “ 事 ” 不 对 “人 ”。 

研究 局 限 与 展望 
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限制 了 研究 结论 的 普 适 性 。 其 次 ,受制 于 讨论 过 程 
编 辜 的 精细 度 ,有 些 可 能 影响 网 络 百科 群体 冲突 发 展 
的 因素 并 没有 析出 。 再 次 ,本 文 研究 并 没有 将 词 条 编 
外 好 得 与 用 户 讨论 过 程 综合 在 一 起 分 析 。 所 以 ,网 络 
可 利 群体 冲突 发 展 对 词 条 质量 的 动态 影响 .关系 冲突 
对 全 务 冲突 的 影响 等 鞋 方 面 都 没有 涉及 。 最 后 ,本文 针 
对 之 突 管理 提出 的 对 策 建 议 并 没有 实证 检验 ,科学 性 
行 性 还 有 待 进 
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The Characteristics of Evolution and Factors of Group Conflicts in the Internet Encyclopedia 
Yu Jinping Huang Linghe Yun Hui 
School of Management, Hebei University, Baoding 071002 

Abstract: | Purpose/significance | The analysis of the large-scale user discussion processes can deeply dig into 
the characteristics of evolution and factors of group conflicts in the Internet Encyclopedia, and it is beneficial to un- 
derstand the group conflicts in the content production process, and can provide theoretical guidance for the manage- 
ment of such conflicts. | Method/process | Based on the theory of team conflict, this paper constructed a coding 
framework of seven variables, including the topic of the entry, the cause of the conflict, the complexity of the task, 
the duration of the conflict, the intensity of the conflict, and the result of the conflict. Applying the content analysis 
method to analyze 137 “ User Discussion Processes" related to the conflicts of entry editing selected from Baidu Ency- 
clopedia based on three aspects; the beginning of the conflict, intermediate process and the result of the conflict. 
Bd conclusion | The study found that cognitive differences, interest contradictions and power disagreements 
Were all the causes of group conflicts in the Internet Encyclopedia, and there was no primary or secondary cause; the 
Gd complexity had positively correlated with the conflict intensity , and a negative correlation with conflict probability 
Cwithin a certain range, but had no direct impact on the result of the conflict; conflict transformation would significant- 
increase the intensity of the conflict, which was positively correlated with the duration of the conflict. Excessive 
«conflict intensity and conflict transformation were not conducive to conflict resolution. The results of online encyclope- 
CR group conflicts included five types: separation, domination, compromise , integration and structural improvement , 

more than half of the conflicts had not been resolved. 


© Keywords: Internet encyclopedia group conflicts discussion process content analysis method 
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武汉 大 学 陆 泉 教授 与 华中 师范 大 学 陈 静 教授 合 著 的 《基于 大 数据 挖掘 的 医疗 健康 公共 服务 》 于 2020 年 6 月 由 
武汉 大 学 出 版 社 正式 出 版 。 该 书 是 教育 部 人 文 社 会 科学 重点 研究 基地 重大 项 目 " 大 数据 资源 的 控 据 与 服务 研究 - 
面向 医疗 健康 领域 " 的 主要 成 果 , 系 统 探讨 了 基于 大 数据 挖掘 的 医疗 健康 公共 服务 需求 与 环境 、 理 论 与 方法 以 及 应 
用 模式 ,建立 了 基于 大 数据 挖掘 的 医疗 健康 公共 服务 研究 与 应 用 的 理论 体系 ,对 推动 我 国医 疗 健康 产业 发 展 ,推进 
公共 健康 服务 升级 具有 重要 意义 。 
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